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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
RIGE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA LA GESTION DEL
SERVICIO DE RESIDENCIA DE MAYORES-CENTRO DE DIA EN
VEGAVIANA (CACERES).

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y Calificacion

El objeto del contrato es la gestion indirecta bajo la modalidad de concesién
del Servicio Publico de Residencia de Mayores y Centro de Dia en Vegaviana
(Caceres) cuyo contenido se encuentra regulado en el presente Pliego con
codificacion CPV 85311100-3: “ Servicios de bienestar social proporcionados a
ancianos”.

La Residencia de Mayores con Centro de Dia sito en C/ del Cerro n°® 32 de
Vegaviana, dispone inicialmente de 20 plazas para el Centro de Dia de las cuales 10
son para personas con autonomia y 10 para personas en situacién de dependencia
y 40 plazas para Residencia de Mayores de las que 36 seran de personas en
situacion de de dependencia y 4 para personas con autonomia.

El contrato definido tiene la calificacién de contrato administrativo tal y como
establece el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, R.D.Leg. 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP).

El adjudicatario deberd dotar al inmueble del mobiliario e instalaciones
necesarias para la puesta en funcionamiento y la gestiéon del servicio de Residencia
de Mayores y Centro de Dia conforme a la legislacién vigente; ademas debera
adecuar los espacios exteriores y realizar el ajardinamiento del inmueble.

La relaciéon de mobiliario con la que el adjudicatario debe dotar a la Residencia de
Mayores y Centro de Dia se acompafa a esta pliego como Anexo |I. No obstante
sera por cuenta del adjudicatario todo aquel mobiliario, instalaciones, accesorios,
etc. ,.que sean necesarios para la gestion y servicio de la Residencia de Mayores y
Centro de dia.

El objeto de contrato de prestacion del servicio consistird en la gestion de la
Residencia de Mayores-Centro de Dia en las condiciones reflejadas en este Pliego,
en el contrato que se suscriba, en el Reglamento de Gestion del Centro que se
adjunta como Anexo Il, en la Ordenanza Fiscal Municipal que regula la tarifa que se
adjunta como Anexo Il y en la normativa vigente en esta materia. La explotacion
del servicio se realizara mediante concesion por la que el empresario gestionara el
servicio a su propio riesgo y ventura. La citada explotacion comprende todos los
gastos necesarios para poner en funcionamiento y gestionar la Residencia-Centro
de Dia, ademas de la tramitacion de todas las autorizaciones que resulten
necesarias ante la Consejeria competente del Gobierno de Extremadura o de
cualquier otra Administracién Publica competente para la puesta en marcha del
Centro y su funcionamiento que seran por cuenta del adjudicatario.
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Por lo tanto el adjudicatario debera tramitar ante la Consejeria competente
del Gobierno de Extremadura la autorizacion y acreditacion del Centro a fin de lo
cual realizaran las inversiones necesarias a fin de obtener estos permisos . Sin
embargo en el caso de que el Centro por cualquier motivo no obtuviera los
correspondientes permisos para su apertura, el contrato se resolvera sin que
ninguna de las partes pueda requerir a la otra indemnizacion alguna.

La titularidad del terreno y la edificacién seran siempre municipal que junto
con el equipamiento e instalaciones adquiridas por el adjudicatario revertiran al
Ayuntamiento de Vegaviana a la finalizacién del contrato.

El Ayuntamiento ostentara en todo momento la prerrogativa de Fiscalizacion
e inspeccién de la gestién del servicio y podra igualmente dictar las 6rdenes que
estime oportunas para mejorar la prestacion del servicio.

La explotacion del servicio se realizard mediante la modalidad de concesién
por la que el empresario gestionara el servicio a su propio riesgo y ventura.

Servicios obligatorios que comprende la gestion del servicio:

La atencidn residencial comprendera el alojamiento, alimentacion vy
satisfaccion de todas las necesidades basicas de caracter fisico, terapéuticas y
socio-culturales, propiciandose la convivencia, participacion e integracion de todos
los usuarios.

Tendra caracter obligatorio, en la atencién de usuarios que ocupen plaza

residencial, la prestaciéon de los siguientes Servicios:
a) Servicio de Atencién social: Informar, orientar y asesorar respecto a recursos
sociales, el afrontamiento y resolucién de conflictos, favoreciendo la convivencia en
el centro, fomentando la participacién y realizacion de actividades estimuladoras de
las relaciones entre las personas usuarias, disefiando programas de intervencion,
coordinacién con profesionales y recursos sociales y sanitarios del entorno.

b) Atencidén individual, grupal y comunitaria: La atencion individual incluye la
acogida y adaptacion al centro, tramitacion de documentacién, integracién en la
comunidad y en el centro, seguimiento de hospitalizaciones, elaboraciéon de
programas especificos y tramitacion de ayudas técnicas. La atencion grupal se
orienta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades de estimulacion de
las relaciones entre los usuarios. La comunitaria se basa en la coordinaciéon con
profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y del sistema sanitario, al
objeto de establecer cauces de comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las
oportunas derivaciones y disefiar programas de prevencion, asi como realizar las
actuaciones necesarias para lograr una integracion, participacion e interrelaciéon
entre las personas usuarias y el entorno donde se ubica el centro.

c) Servicio de Atencion familiar: Incluye informacién general a las familias sobre el
centro al ingreso de la persona residente, y sobre el desarrollo del plan de atencion.
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d) Servicio de Atencién sociocultural: Conjunto de actividades encaminadas a la
autopromocion individual o grupal, que faciliten el desarrollo de las inquietudes
culturales, intelectuales y otras analogas de los usuarios.

e) Servicio de Atencién sanitaria: Que incluira servicios de atencién, seguimiento y
vigilancia con independencia de los derechos que les corresponden en la sanidad
publica.

f) Servicio de Atencidon de enfermeria: Dirigida a la prestacion de cuidados de
enfermeria, tales como preparacion y administracion de medicamentos, curas,
sondajes y de naturaleza analoga.

g) Servicio de terapia ocupacional: El centro debera ofrecer terapias de prevencion
del deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de las personas usuarias.

h) Atencién nutricional: Se debera asegurar el cumplimiento de una adecuada
nutricion de las personas usuarias, la cual se especificara en una carta de mendus.
Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las necesidades en cuanto a
cantidad, calidad y variedad, contemplando la elaboracién de dietas especializadas
para aquellas patologias que asi lo requieran.

i) Servicio de Cuidados personales y desarrollo de las actividades de la vida diaria:
Aseo personal, ayuda en la alimentacion, movilidad y la realizacién de todas
aquellas actividades que el usuario no pueda realizar por si mismo.

J) Servicio de Ayudas técnicas: Se prestard especial atencion a la utilizacion de las
ayudas técnicas necesarias para la atencién de los residentes.

k) Comunicacion con el exterior: Los usuarios deberan tener acceso a las
comunicaciones, que se ubicaran en un lugar que permita la intimidad de las
mismas. Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal
para hacer efectivas dichas comunicaciones. El coste de las llamadas sera a cargo
de los residentes.

I) Servicio de Alojamiento: El centro residencial ofrecera alojamiento segun las
condiciones que se rigen en la normativa autonémica 6 estatal, vigente.

m) Medidas higiénico-sanitarias. Se garantizaran las siguientes medidas:

e La limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de uso mas intenso, asi como su desinfeccion.

e La desinfeccion y desratizacion anual o cuantas veces lo exijan las
circunstancias, por empresas debidamente a acreditadas.

e EIl establecimiento de normas o directrices concretas para el personal en
materia de higiene de cumplimiento obligado y constatable.

e El personal del centro se ocuparad de procurar la adecuada higiene de los
residentes.

e Los elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en
lavabos colectivos, etc...) sean de material desechable.
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e Se procederd al cambio diario de la ropa interior, previa ducha o aseo
personal, y, al menos semanalmente, al de la ropa de cama, lenceria, toallas
y ropa de comedor y, en todo caso, cuando las circunstancias asi lo
requieran.

n) Servicio de Lavanderia: El centro garantizara el lavado y planchado de la ropa.

A los usuarios de plaza de Centro de Dia, se les garantizaran de manera
obligatoria, todos los Servicios anteriormente citados, a excepcién del servicio de
Alojamiento; y dispensandoles unicamente, el desayuno, la comida y la merienda,
en el Servicio de Atencidon Nutricional, con las mismas garantias y caracteristicas
que a los usuarios de plaza residencial, en horario de 9 a 17 horas en horario de
invierno y de 9 a 18:30 horas en horario de verano de lunes a sabado.

Ademas el adjudicatario debera prestar el servicio de dispensacién de
comidas con recogida en el Centro por parte de aquellos usuarios que utilicen este
servicio.

A titulo aclarativo, cuando se hace referencia en este Pliego a vecinos de
Vegaviana en calidad de usuarios de la Residencia o Centro de Dia, se
correspondera con aquel vecino empadronado en Vegaviana con una antigtiedad
superior a un afo a su ingreso en la Residencia o Centro de Dia.

A otros efectos se entendera como vecino de Vegaviana aquel vecino
empadronado en Vegaviana con una antigledad superior a un afio desde que se
quiera hacer valer esta circunstancia.

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccion y Adjudicacion

La forma de adjudicaciéon del contrato de gestiéon de Residencia de Ancianos
y Centro de Dia de Vegaviana sera el procedimiento abierto, en el que todo
empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores, de acuerdo con el
articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Para la valoraciéon de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econbmicamente mas ventajosa deberd de atenderse a varios criterios
directamente vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo
150.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre y con la clausula décima de
este Pliego.

CLAUSULA TERCERA: Organo de contratacion.

El 6rgano competente para contratar es el Pleno del Ayuntamiento de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del TRLCSP.
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El mencionado 6rgano tiene la facultad para adjudicar el contrato
administrativo y en consecuencia ostenta las prerrogativas de interpretarlo,
resolver las dudas que ofrezca su ejecucion, modificarlo y acordar su resolucion,
con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran
ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnaciéon ante la
jurisdicciébn competente.

Asi mismo ostenta las facultades de control de la gestion e inspeccion del
servicio, conservando éste los poderes de policia en todo momento, necesarios para
asegurar la buena marcha del servicio.

CLAUSULA CUARTA. El Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacién de otros medios
de publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de contratante al que se
tendra acceso segln las especificaciones que se regulan en la pagina web
siguiente: www.vegaviana.es.

CLAUSULA QUINTA. Importe del contrato y tarifas

El importe del contrato se fija en 600.000,00 euros teniendo en cuenta el
namero de plazas residenciales y de centro de dia asi como los ingresos que por
razén de las mismas percibira el concesionario.

El adjudicatario tiene la obligacion de adquirir a su costa todo el
equipamiento, el mobiliario y las instalaciones necesarias para la puesta en
funcionamiento y gestién del Centro Residencial y Centro de Dia, ademas debera
adecuar los espacios exteriores y ajardinamiento del inmueble.

Gestién del servicio: TARIFAS

Las tarifas que debe aplicar el concesionario vienen recogidas en el anexo Il de
este Pliego y cuyo resumen con todos los impuestos incluidos, es el siguiente:

Plaza Residencia Gran Dependencia (Grado Il1): 1.150,00 €/mes
Plaza Residencia Dependencia Severa (Grado I1) 980,00€/mes
Plaza Residencia Dependencia Moderada (Grado 1) 750,00 €/mes
Plaza Residencia Usuario Auténomo 720,00 €/mes
Plaza Centro de Dia Gran Dependencia (Grado I1l) 500,00 €/mes
Plaza Centro de Dia Dependencia Severa (Grado I1) 350,00 €/mes
Plaza Centro de Dia Dependencia Moderada (Grado 1) 280,00 €/mes
Plaza Centro de Dia Usuario Autébnomo 230,00 €/mes

Los precios se incrementaran o disminuiran anualmente segun el indice de
precios al consumo (o0 parametro que lo sustituya) fijado a 30 de noviembre de
cada afio, aplicable transcurrido el primer afio de prestacion del servicio y vigente a
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partir del 1 de enero del siguiente afio, siempre que conlleve la revalorizacion de
las pensiones, caso contrario se estara a lo dispuesto para éstas.

CLAUSULA SEXTA. Duracioén del Contrato

La duraciéon de la gestion del servicio sera de 10 afios, a contar desde la
fecha de apertura al publico del centro objeto del contrato, previa autorizacién del
SEPAD o entidad que lo sustituya ( tramitacidon que sera a cargo del adjudicatario),
no pudiendo transcurrir mas de tres meses desde dicha autorizacion para la
efectiva apertura al publico.

El equipamiento, mobiliario e instalaciones de todos los elementos comunes
se realizara en un plazo maximo de tres meses desde la firma del contrato,
pudiendo realizarse el resto del equipamiento individual progresivamente, segun el
ndmero de usuarios, si bien, al menos el 50% del equipamiento de todas las plazas
debera realizarse en el primer afio de funcionamiento del servicio y el resto, antes
de transcurridos cinco afios desde el inicio del funcionamiento. Los plazos para el
equipamiento individual se iniciaran a partir de la apertura al publico del centro
objeto de contrato, previa autorizacion del SEPAD o entidad que lo sustituya.

Concluida la concesién, el contrato podra ser objeto de prdrrogas a criterio
del Ayuntamiento y aceptado en su caso por el concesionario por periodos de 1 afio
hasta completar otros 10 afios de concesion, pudiéndose establecerse un canon de
concesion.

CLAUSULA SEPTIMA. Acreditacion de la Aptitud para Contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espariolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibiciones para contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar del empresario se acreditara:

a. Los empresarios que fueran personas fisicas mediante copia del DNI o
NIF.

b. De los empresarios que fueren personas juridicas mediante la escritura
o documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate.

c. De los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se
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establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacion.

d. De los demas empresarios extranjeros, con informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

e. Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico
de la unidbn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y
pagos de cuantia significativa.

A efecto de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en cada caso de resultar adjudicatarios
del contrato. Debiendo firmar todos los representantes de las empresas todos los
documentos que deba firmar el licitador.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con
la del contrato hasta su extincion.

2. La prueba, por parte de los empresarios, de la no concurrencia de
alguna de las prohibiciones para contratar reguladas en el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, podra realizarse:

a. Mediante testimonio judicial o certificacibn administrativa, segun los
casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante
una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

b. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también

sustituirse por una declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

3. La solvencia del empresario:

3.1 La solvencia econdmica y financiera del empresario podra
acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:
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e a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el
ambito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido
en el anuncio de licitacion o en la invitacidon a participar en el procedimiento
y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

e b)Declaraciones apropiadas de entidades financieras o justificante de la
existencia de un seguro de indemnizaciéon por riesgos profesionales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la
invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.

e ) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo
ejercicio econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de
cuentas anuales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

3.2. En los contratos de gestion de servicios publicos, la solvencia técnica
o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que podra acreditarse,
segun el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado,
de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste, o a falta de este certificado, mediante
una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados
del control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de
la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por el
6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre
que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la capacidad
técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de
investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.
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e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion
del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia
de su personal directivo durante los tres udltimos afios, acompafada de la
documentacion justificativa correspondiente.

h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondréa para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacién acreditativa pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente
el propésito de subcontratar.

CLAUSULA OCTAVA.- Presentacion de Proposiciones \Y/
Documentacion Administrativa

Las ofertas se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento de
Vegaviana en Plaza José Luis Fernandez del Amo n° 2, C.P: 10848 de Vegaviana en
horario de 9 a 14 horas, dentro del plazo de veinticinco dias contados a partir del
dia siguiente al de publicaciéon del anuncio de licitacién en el Boletin Oficial de la
Provincia de Céaceres y en el Perfil de contratante.

Las proposiciones podran presentarse por correo o por telefax, en cualquiera
de los lugares establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al
o6rgano de contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en
el mismo dia, consignandose el numero del expediente, titulo completo del objeto
del contrato y nombre del licitador.

La acreditacion de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se
efectuara mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal.
Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicién si es
recibida por el érgano de contratacidon con posterioridad a la fecha de terminacién
del plazo sefialado en el anuncio de licitacidon. En todo caso, transcurridos diez dias
siguientes a esa fecha sin que se haya recibido la documentacion, esta no sera
admitida.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
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suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurara en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por €l suscritas.

La presentaciéon de una proposicién supone la aceptacién incondicionada por
el empresario de las clausulas y anexos del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres
sobres cerrados, firmados por el licitador y con indicacién del domicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hara constar la denominacién del sobre y la leyenda
«Proposicion para licitar a la contratacion de la gestion de la Residencia
de Mayores-Centro de Dia en Vegaviana>. La denominacion de los sobres es la
siguiente:

— Sobre «A>»: Documentacion Administrativa.

— Sobre «B»>»: Proposicion y Documentacion Cuantificable de Forma
Automatica.

— Sobre «C»>»: Documentacién cuya Ponderaciéon Depende de un Juicio
de Valor.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacién en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como una
relacion numerada de los mismos:

SOBRE «A>»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Declaracion Responsable del licitador indicativa del cumplimiento de
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion.

Se presentara conforme al siguiente modelo:

«MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. , con domicilio a efectos de notificaciones
en , ¢/ , N.° , con NIF n.° ,
en representacion de la Entidad , con NIF n.°

, a efectos de su participaciéon en la licitacion para la contratacién de
la gestion de la Residencia de Mayores-Centro de Dia en Vegaviana (Caceres),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacién de la gestién de la
Residencia de Mayores-Centro de Dia en Vegaviana (Céceres), (Caceres) .
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SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el
apartado primero del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico para ser adjudicatario del contrato antedicho, en concreto:

— Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

— Que cuenta con los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional.

— Que no esta incurso en una prohibicidon para contratar de las recogidas en
el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se
halla al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

— Que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitador. (En el caso de empresas
extranjeras)

— Que la direccion de correo electronico en que efectuar notificaciones es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos a que se hace referencia en el apartado segundo de esta declaracion,
en caso de que sea propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier
momento en que sea requerido para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

En , a de de 20 .

Firma del declarante,

Fdo.: »

b) Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia
provisional por importe de 10.000,00 euros, que responderan del
mantenimiento de la oferta presentada.

SOBRE «B>»
PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE
FORMA AUTOMATICA.

a) Proposicion econémica.

Se presentara conforme al siguiente modelo:



“* AYUNTAMIENTO DE VEGAVIANA

Plaza. Fernandez del Amo, 2 C.P. 10848 —Teléfono 927 14 10 14 - Fax: 927 14 11 54

«D. , con domicilio a efectos de
notificaciones en , ¢/ , n.° __  con DNI
n.e , €n representacion de la Entidad , con CIF
n.e , enterado del expediente para la contratacion de la gestion de la

Residencia-Centro de Dia en Vegaviana, por procedimiento abierto oferta
econémicamente mas ventajosa, varios criterios de adjudicaciéon, anunciado en el
Boletin Oficial de la Provincia n.° __ , de fecha , Yy en el Perfil de
contratante, hago constar que conozco el Pliego que sirve de base al contrato y lo
acepto integramente, tomando parte de la licitacién y comprometiéndome a llevar a
cabo el objeto del contrato con los siguientes compromisos e importes:

1.- Adquirir a mi costa el equipamiento que supone la dotacion del mobiliario
e instalaciones necesarios para la puesta en funcionamiento y la gestién del
servicio de Residencia de Mayores y Centro de Dia conforme a la legislaciéon vigente
que a la finalizacién del contrato o en caso de resolucidon imputable al contratista
quedarad en propiedad del Ayuntamiento de Vegaviana. Ademas adecuaré los
espacios exteriores y ajardinamiento del inmueble.

2.- Compromiso de llevar a cabo la gestiébn del servicio Residencia de
Mayores-Centro de Dia de Vegaviana con el siguiente personal:

Denominacion NUmero Jornada Laboral

En todo caso se deberd cumplir con los ratios establecidos en el Decreto
4/1996, de 23 de enero, por el que se regulan los establecimientos de asistencia
social geriatrica y en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008 de la Secretaria de
Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad,
por la que se publica el acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion
para garantizar la calidad de los Centros y Servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia o normativa que la sustituya. (Este personal no tendra
relacion alguna ni laboral ni juridica con el Ayuntamiento).

En , a de de 20 .

Firma del licitador en todas las hojas de este documento,

Fdo.: ».

b) Documentos relativos a otros criterios de valoracidon, que se
deban cuantificar de forma automatica.

Certificado segun el modelo adjunto expedido por Administracion Publica que
acredite la experiencia del licitador en la gestion del servicio de Residencia de
Mayores-Centro de Dia de titularidad publica en los que el licitador es responsable
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de su gestidon. Debera especificarse en dicho certificado el periodo temporal en el
que el licitador haya gestionado dicho servicio.

MODELO CERTIFICADO ACREDITACION EXPERIENCIA

D./D2. Funcionario que tenga la fe publica de la Entidad u Organismo
Publico.

CERTIFICA: Que (Datos del licitador con indicacion del nombre y N.l.F.o
C.1.F.) ha prestado o presta en esta Entidad u Organismo el servicio de Residencia
de Mayores-Centro de Dia desde el ___ de de  hasta el de de
_____,sin que conste expediente sancionador alguno.

Y para que conste y surta los efectos de acreditar la experiencia en la
gestiobn de este servicio ante el expediente de contratacion tramitado por el
Ayuntamiento de Vegaviana, se expide el presente certificado, fecha y firma.

veBe
EL PRESIDENTE
SOBRE «C»>»
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Incluira aquellos documentos que sean precisos para la valoraciéon
de los criterios que dependan de un juicio de valor.

1.- Proyecto de gestion y viabilidad del Servicio: Contendrd una descripcion
detallada de la organizacion que se pretende dar a la gestiéon del servicio,
detallandose al menos los siguientes aspectos:

Plan de viabilidad del centro que entre otros incluira:

El plan de la empresa para la captacion de usuarios, el desarrollo de la
actividad del centro ( Residencia y Centro de Dia ) y estudio econémico.

Programa de actividades a realizar, incluidos servicios complementarios
como desplazamiento de los usuarios al Centro de Dia, servicios de podologia, etc..

Plan de control y mejora de la calidad del servicio.

Plan de proteccién y seguridad.

Plan de gestion de calidad, que incluya el mapa de procesos, procedimientos
y protocolos de actuacion referidos al servicio y especialmente con respecto al
usuario y a la familia.

Desarrollo de los siguientes programas con sus correspondientes protocolos y

segun el tipo de dependencia. :

v' Programa de promocién de la autonomia personal.

v Programa de intervenciéon terapeuta y rehabilitadora para el mantenimiento
y/o mejora de las capacidades y habilidades funcionales, cognitivas,
emocionales afectivas, conductuales y de relacion social y participacion de la
comunidad.

v Programa de cuidados personales y de asistencia y apoyo a las actividades
de la vida diaria.
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2. Otras mejoras propuestas directamente relacionadas con el contrato.

CLAUSULA NOVENA. Garantia Provisional

Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe de
10.000,00 euros, que respondera del mantenimiento de sus ofertas hasta la
adjudicacion del contrato.

La garantia provisional se depositara:

— En la Caja General de Depdsitos 0 en sus sucursales encuadradas en las
Delegaciones de Economia y Hacienda, o en la Caja o establecimiento publico
equivalente de las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante
las que deban surtir efecto cuando se trate de garantias en efectivo.

— Ante el 6rgano de contratacion, cuando se trate de certificados de
inmovilizaciéon de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de
caucion.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacién del contrato. En todo caso,
la garantia sera retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada
para la adjudicacion hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e
incautada a las empresas que retiren injustificadamente su proposicidon antes de la
adjudicacion.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima, en cuyo caso la
garantia provisional se cancelara simultaneamente a la constituciéon de la definitiva.

CLAUSULA DECIMA. Criterios de Adjudicacion

Para la valoraciéon de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios de adjudicacion.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en orden
decreciente. Total: 132,00 puntos.

Personal del Servicio. Maximo 114 puntos

Por cada puesto de trabajo con que el licitador asuma el compromiso de
ejecutar el servicio: 6 puntos, que podran prorratearse.

A estos efectos se entenderd por puesto de trabajo el que se corresponde a
jornada completa durante todo el afio en computo anual.
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En todo caso se debera cumplir con los ratios establecidos en el Decreto
4/1996, de 23 de enero y en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008 de la
Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la
Discapacidad, por la que se publica el acuerdo del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacion para garantizar la calidad de los Centros y Servicios del Sistema para
la Autonomia y Atencidon a la Dependencia o normativa que la sustituya. (Este
personal no tendra relacion alguna ni laboral ni juridica con el Ayuntamiento).

Si la oferta presentada no cumple los citados ratios, el licitador quedara
excluido del procedimiento de seleccion.

Ejemplo:

Compromiso de llevar a cabo la gestion del servicio Residencia de Mayores-
Centro de Dia de Vegaviana con el siguiente personal:

Denominacién NUumero Jornada Laboral Puntos obtenidos
Director 1 100% 6,00
Auxiliar 6 100 % 36,00
Enfermero/a 1 75 % 4,5
Auxiliar 2 75% 9,00
Cocinero 1 100 % 6,00
Cocinero 1 80 % 4,80
Limpiadora 2 100 % 12,00
Limpiadora 1 50 % 3,00
TOTAL PUNTOS 81,30 PUNTOS

Este ejemplo es simplemente orientativo a los efectos de determinar la
puntuacion segun la contratacion propuesta.

Experiencia. Maximo 18,00 puntos

Por cada mes de experiencia del licitador en la gestion del servicio de
Residencias de Mayores-Centro de Dia de titularidad publica en los que el licitador
es responsable de su gestién, 0,30 puntos.

B. Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor:
Maximo 90,00 puntos.

1.- Proyecto de gestidon y viabilidad del Servicio: Maximo 70 puntos.
Contendra una descripcion detallada de la organizaciéon que se pretende dar a la
gestion del servicio, detallandose al menos los siguientes aspectos:

Plan de viabilidad del centro que entre otros incluira incluira:

El plan de la empresa para la captacion de usuarios, el desarrollo de la
actividad del centro (Residencia y Centro de Dia ) y estudio econémico.

Programa de actividades a realizar, incluidos servicios complementarios.
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Plan de control y mejora de la calidad del servicio.
Plan de proteccién y seguridad.
Plan de gestion de calidad, que incluya el mapa de procesos, procedimientos
y protocolos de actuacion referidos al servicio y especialmente con respecto al
usuario y a la familia.

Desarrollo de los siguientes programas con sus correspondientes protocolos y

segun el tipo de dependencia:

v Programa de promocién de la autonomia personal.

v Programa de intervenciéon terapeuta y rehabilitadora para el mantenimiento
y/o mejora de las capacidades y habilidades funcionales, cognitivas,
emocionales afectivas, conductuales y de relacion social y participacion de la
comunidad.

v Programa de cuidados personales y de asistencia y apoyo a las actividades
de la vida diaria.

2.- Otras mejoras propuestas directamente relacionadas con el
contrato. Maximo 20 puntos.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. Mesa de Contratacion

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la
Disposicién Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, en relacidon con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico estara presidida por un miembro de la Corporacion o
un funcionario de la misma y actuard como Secretario un funcionario de la
Corporacion. Formaran parte de ella, al menos cuatro vocales, entre los cuales
estara el Secretario o, en su caso, el titular del 6rgano que tenga atribuida la
funcién de asesoramiento juridico, y el Interventor, asi como aquellos otros que se
designen por el 6rgano de contratacion entre el personal funcionario de carrera o
personal laboral al servicio de la Corporacién, o miembros electos de la misma.

Conforman la Mesa de Contratacién los siguientes miembros:

- Juan Caro Dionisio, que actuara como Presidente de la Mesa.

- D®. Maria Rocio Pérez Rivero, Vocal

- Pedro Maria Roman Campa, Vocal .

- D3. Sonia C. Rodriguez Vinagre, Vocal.

- D&. Veronica Alfonso Junquero, Vocal.

- D2. Maria Sol Manzano Gomez, Vocal

- Teodoro Carrero Bello, Vocal.

- Un representante del SEPAD, vocal.

- D. José Caro Cerro, Secretario-Interventor de la Corporacion que actuara
como vocal y secretario de la Mesa.
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| CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. Prerrogativas de la Administracion |

El 6érgano de contratacién, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucién de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

¢) Modificacién del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Apertura de Proposiciones

La Mesa de Contratacidn se constituird el dia habil siguiente tras la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones en horario que sera
anunciado previamente. Si coincidiese en viernes o sabado se constituira el dia
habil siguiente, procedera a la apertura de los Sobres «A» y calificara la
documentacién administrativa contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias para
que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacion presentada.

Posteriormente, procedera a la apertura y examen de los sobres «C», que
contienen los criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podra solicitar cuantos
informes técnicos considere precisos, para la valoracion de las mismas con arreglo
a los criterios y a las ponderaciones establecidas en este Pliego.

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacion, se dard a conocer la ponderacion
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacién se
procedera a la apertura de los sobres «B».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor (Sobre «C») y de los criterios cuya ponderaciébn es automatica
(Sobre «B»), la Mesa de Contratacion propondra al licitador que haya presentado la
oferta econémicamente mas ventajosa.

| CLAUSULA DECIMOCUARTA. Requerimiento de Documentacion

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la documentacion justificativa lo expuesto en la declaracién responsable,
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como al fianza definitiva.
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| CLAUSULA DECIMOQUINTA. Garantia Definitiva |

El licitador que hubiera presentado la oferta econédmicamente méas ventajosa
debera acreditar la constitucion de la garantia de 30.000,00 € que se corresponde
con el 5% del importe de adjudicacidon que se asimila al importe del contrato, segin
la clausula quinta.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecién, en cada caso, a
las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y
los certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositaran en la Caja
General de Depoésitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de
las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban
surtir efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de
esta Ley establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que debera depositarse en
los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera
entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Adjudicacion del Contrato

Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacion debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepciéon de la
documentacion.

La adjudicacion deberd ser motivada se notificard a los candidatos o
licitadores y, simultdneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso
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suficientemente fundado contra la decision de adjudicacién. En particular
expresara los siguientes extremos:

e En relaciéon con los candidatos descartados, la exposicion resumida de
las razones por las que se haya desestimado su candidatura.

e Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion también en forma resumida, las razones por las que no
se haya admitido su oferta.

e En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y
ventajas de la proposicion del adjudicatario determinantes de que
haya sido seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que
hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.

e En la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en
que debe procederse a su formalizacién.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Formalizaciéon del Contrato

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara
dentro de los quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la
notificacion de la adjudicacién; constituyendo dicho documento titulo suficiente
para acceder a cualquier registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

| CLAUSULA DECIMOCTAVA. Derechos y Obligaciones

A) Obligaciones del Contratista

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del
presente contrato, son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

OBLIGACIONES:

- El adjudicatario gestionard el servicio a su propio riesgo y ventura y
cumpliendo la legislacién vigente en cada momento y el reglamento municipal
de régimen interno del centro, segun el art. 215 del TRLCSP, sin perjuicio de su
derecho al mantenimiento del equilibrio econémico de la concesion, en los
términos previstos en el Art. 282° de la misma Ley.

- El Adjudicatario esta obligado a equipar completamente la Residencia para su
correcto funcionamiento, con equipamiento de primera mano y primeras
calidades, siendo necesario que el adjudicatario aporte con anterioridad a la
puesta en funcionamiento del servicio, informe favorable emitido por la
Administracion Autondmica competente sobre si el equipamiento instalado
redne los requisitos necesarios para la prestacion del servicio.
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- El Adjudicatario esta obligado a mantener y reponer el equipamiento antes
mencionado en perfectas condiciones con caracter ininterrumpido, haciendo las
renovaciones necesarias de motu propio o a instancias del Ayuntamiento.

- Debera proceder a contratar a su nombre y costa los enganches a los
suministros necesarios para el servicio. No obstante se indica que el enganche
de agua y electricidad han sido realizados por el Ayuntamiento. No obstante
debera tramitar el cambio de titular de los correspondientes contratos.

- El Adjudicatario esta obligado a contratar laboralmente a vecinos de
Vegaviana conforme a la propuesta presentada, para la prestacion de servicio
salvo que, justificadamente, no exista en el momento de la contratacién ningudn
vecino que redna la titulacion exigible o se adecue al puesto de trabajo. (Debe
tener en cuenta la definicion establecida en el ultimo parrafo de la clausula
primera).

- En cualquier caso, los puestos de trabajo no especializados (limpiadoras,
ayudantes de cocina, operarios de mantenimiento, auxiliares de gerontologia,
recepcionistas, conserjes, jardineros, lavanderas, telefonistas y/o conductores,
etc..) deberan ser desemperfiados obligatoriamente por vecinos de la localidad
(como minimo en un 80 %), conforme a la propuesta presentada por la
empresa adjudicataria.

- El adjudicatario debera proceder al cobro de las cuotas de los usuarios segun
lo establecido en las tarifas aprobadas en la correspondiente ordenanza
municipal, dando cuenta detallada al Ayuntamiento de dicha gestién con
caracter trimestral.

- La admisién de los usuarios dependera del Ayuntamiento coordinadamente
con la empresa concesionaria y con la Administracion Autondmica en su caso y
de acuerdo a la legislaciéon vigente. No obstante los vecinos de Vegaviana
tendréan prioridad en ocupar las plazas de este servicio.

- Debera presentar, en el primer trimestre de cada afio, una Memoria Anual
Valorada de la ejecucibn del Programa de Actividades asi como la
documentacion requerida por la Administracion Autondmica en cada momento.

- Debera tener a disposicion del publico el correspondiente Libro de
Reclamaciones.

- Debera presentar anualmente en los dos primeros meses del afio, la
justificacion documental que avale los costes facturados del servicio (néminas,
seguros sociales, suministros, seguros, mantenimiento, etc.).

- El Ayuntamiento se obliga a realizar las gestiones oportunas para solicitar y en
su caso suscribir convenios de colaboraciéon con el Gobierno de Extremadura, el
SEPAD u otro organismo que lo sustituya, con el fin de obtener subvenciones
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para la prestacion del servicio de Residencia de Mayores-Centro de Dia. De las
subvenciones que se otorguen resultara beneficiario el concesionario del
servicio. No obstante el 70% del mayor ingreso que perciba el concesionario por
estas plazas subvencionadas respecto a las tarifas del servicio, repercutira en
una minoracion de las tarifas que abonan por el servicio los vecinos de
Vegaviana de acuerdo con sus necesidades. A estos efectos el Servicio Social de
Base emitira informe a fin de determinar los beneficiarios de estas reducciones
de tarifas.

- Para la prestacion de cualquier otro servicio debera ser debidamente
autorizado por el Ayuntamiento.

- Deberd suscribir un seguro a todo riesgo por el edificio, instalaciones,
magquinaria, elementos industriales, eléctricos, etc., relacionados con la gestién
del servicio para cubrir cuantos dafios se produzcan por el funcionamiento del
mismo y otro de responsabilidad civil, por cuantia de 600.000,00 euros para
hacer frente a los dafios materiales y personales derivados de la explotaciéon del
servicio.

- Debera cuidar del buen orden de servicio y conservar las instalaciones en
perfecto estado de funcionamiento.

- Debera abonar las exacciones correspondientes a electricidad, suministro de
agua, alcantarillado, recogida de basuras, entrada de vehiculos, canon de
saneamiento, etc.

- Serda responsable de los objetos de valor y dinero que le sean entregados por
los usuarios para su custodia, extendiendo el pertinente recibo detallado.

- Debera prestar a los usuarios las atenciones necesarias para llevar una vida
digna, atenderlos en caso de enfermedad que no requiera hospitalizacion,
trasladar y hacer acompafiar a los usuarios a los servicios sanitarios que
precisen, vigilar el aspecto externo y el aseo personal de los usuarios.

- Debera mantener cubiertos los servicios en horario nocturno y diurno, todos
los dias del afo.

- Facilitar al Ayuntamiento copia de todas las llaves, debidamente etiquetadas,
de los accesos e instalaciones.

- Cumplir las medidas de seguridad que establezca la legislacion vigente.

- El régimen de comidas, horarios, limpieza de instalaciones, lavanderia,
vestuario y uniformidad, sera el establecido en el Reglamento del Servicio y en
caso de no estar contemplado, deberd ser propuesto por el adjudicatario y
aprobado por el Ayuntamiento.
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- No podra aceptar el adjudicatario ni su personal regalos, donaciones,
propinas, obsequios, etc., de los usuarios por razon de los servicios prestados.

- Velara para que los consumos de suministros de agua, energia eléctrica, gas,
teléfono, etc., resulten lo mas optimizados posible.

DERECHOS:
- A percibir de los usuarios las contraprestaciones econémicas previstas en el
Pliego y en el contrato.

- Equilibrio econémico y financiero de la concesiéon en los casos previstos legal y
reglamentariamente, que en ningun caso supondra gastos para el Ayuntamiento
de Vegaviana.

- Utilizacion de las instalaciones y los bienes de dominio publico objeto de la
concesion.

- Obtener del Ayuntamiento la protecciéon adecuada para prestar el servicio
adecuadamente.

CLAUSULA DECIMONOVENA. Revision de precios y tarifas

Las tarifas del contrato de gestién del servicio recogidas en el anexo Il se
actualizaran conforme se establece en la clausula cuarta.

CLAUSULA VIGESIMA. Modificaciéon del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6érgano de contratacion soélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente y que pueden
afectar a una mejor prestacion del servicio, el nUmero de usuarios y la tipologia de
estos. Hay que tener en cuenta que en ningdn caso podran afectar a las condiciones
esenciales del contrato.

En cuanto a la gestidon del servicio, cuando las modificaciones afecten al régimen
financiero del contrato, la Administracion debera compensar al contratista de
manera que se mantenga el equilibrio econédmico del contrato. No procedera tal
compensacion, en el caso de que los acuerdos que dicte la Administracion respecto
al desarrollo del servicio carezcan de trascendencia econémica.

La Administracion debera reestablecer el equilibrio econémico del contrato, en
beneficio de cualquiera de las partes en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Administracion modifique, por razones de interés publico, las
caracteristicas del servicio contratado.
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b) Cuando actuaciones de la Administracion determinen de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

¢) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato, entendiéndose por fuerza mayor lo
dispuesto en el art. 231 del TRLCSP.

El reestablecimiento del equilibrio econédmico del contrato se realizarA mediante
medidas que podran consistir en las modificaciones de las tarifas a abonar por los
usuarios, la ampliacion del plazo del contrato y en general, en cualquier
modificacidon de las clausulas de contenido econémico del contrato, que en ningln
caso podra suponen coste econdmico para el Ayuntamiento.

Para los casos b) y ¢) podra prorrogarse el plazo del contrato por un periodo que no
exceda los limites maximos de duracion previstos legalmente.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. Penalidades por incumplimiento.

Si del incumplimiento por parte del adjudicatario se derivase perturbacion grave y
no reparable por otros medios en el servicio publico y la Administracién no decidiese
la resolucién del contrato, podra acordar la intervencion del mismo hasta que
aquella desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracion
los dafios y perjuicios que efectivamente le haya causado.

Penalidades por incumplimiento: Cuando el contratista incumpla la adscripcién a la
ejecucion del contrato de medios personales o materiales suficiente para ello o se
incumplan sus obligaciones establecidas en el presente Pliego, se impondran
penalidades proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra
ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

Si el incumplimiento es considerado como muy grave y atendiendo a su condiciéon
de deber esencial tal y como se establece en la clausula relativa a las obligaciones y
derechos, podra dar lugar a la resolucion del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera
inmediatamente ejecutivo y se hara efectiva mediante deduccién de las cantidades
que en su caso deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que se hubiese
constituido.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA. Resolucion y reversion del contrato.

RESOLUCION: La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se
seflalan en este Pliego y en los fijados en los articulos 223, con excepcién de los
supuestos contemplados en sus letras d) y €) y en los supuestos establecidos en el
art. 286 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la garantia
definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios originados a
la Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia. Asi mismo pasara a
propiedad del Ayuntamiento todo el mobiliario, instalaciones, etc.. que hubiere
instalado el concesionario en aplicacién de este pliego sin necesidad de abonar por
parte del Ayuntamiento cantidad alguna.

REVERSION: Cuando finalice el plazo contractual el servicio revertira a la
Administracién, debiendo el contratista entregar el inmueble, instalaciones y
equipamiento en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados, sin que el
Ayuntamiento deba abonar contraprestacion alguna.

Durante un periodo de seis meses anteriores a la reversion, el Ayuntamiento
adoptara las disposiciones encaminadas a que la entrega de los bienes se verifique
en las condiciones convenidas.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. Régimen Juridico del contrato.

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion, efectos y
extincién se regira por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en él,
serd de aplicacion el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas y esté vigente tras la entrada en vigor del R.D.
817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente para resolver
las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

En Vegaviana a 17 de marzo de 2016.
El Alcalde,

Fdo. : Juan Caro Dionisio.

DILIGENCIA: La pongo yo el Secretario para hacer constar que el presente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, fue aprobado por el Pleno de la
Corporacion el dia 31 de marzo de 2016.

Vegaviana a 1 de abril de 2016

EL SECRETARIO

Fdo. José Caro Cerro



